CARTA DE SERVICIOS

Colegio Profesional de Delineantes de Zaragoza
PLAZA ROMA — F1 OFICINAS, 12 PLANTA — OFICINA N2 13

50010 - ZARAGOZA
976-431016 — delineanteszaragoza@gmail.com — www.delineanteszaragoza.org

El Colegio Profesional de Delineantes de Zaragoza, ofrece la presente Carta de Servicios al conjunto de profesionales,
instituciones y a la sociedad en general, facilitando el acceso a todas las personas interesadas.
“Somos transparentes y abiertos a empresas, nuevos profesionales y la ciudadania”




AREAS DE ATENCION A LOS COLEGIADOS/AS

i i AREA DE ASUNTOS PROFESIONALES
AREA DE SECRETARIA

- Asesoramiento profesional o intervencidn -
mediacién del colegio en conflictos entre
profesionales con particulares o administraciones.

- Asesoramiento técnico — profesional sobre las
actividades competentes de los colegiados/as.

- Emisién de informes.

- Relaciones con las instituciones y/o corporaciones
en defensa de los intereses profesionales del
colectivo

- Informacién general de los servicios
- Altas

- Bajas

- Traslado de expedientes

- Moaodificacién de datos

- Emision de certificados

- Acreditacion profesional

ASESORIA JURIDICA ) )
AREA DE FORMACION

El colegio pone a disposicidon del colectivo un servicio de
asesoria juridica para facilitar la orientacion vy
asesoramiento en asuntos laborales y/o personales
relacionados con las siguientes especialidades: civil,
administrativo, laboral, fiscal, mercantil y penal.

Informacién  sobre  convocatorias de
oposiciones 'y cesion de temarios
especificos. Formacion en BIM (Building
Modeling Information) por via telematica a
través de plataforma en red con una parte
basica + pildoras formativas con un sistema
de aprendizaje adaptado a la necesidad del
colegiado/a.

El servicio es gratuito para la primera consulta, siendo
costeada por el colegiado/a las actuaciones o consultas
posteriores. El colegio puede reservarse el derecho de
apoyar econdmicamente al colegiado/a en la actuaciéon
juridica al margen de lo descrito si es en beneficio del
interés general. Si como consecuencia de la consulta o
asesoramiento realizado la/el colegiada/o encarga la
direccién de un asunto contencioso, los honorarios seran
devengados y pagados por la/el colegiada/o directamente.
Para utilizar el servicio de asesoria tienes que de llamar al
Colegio y solicitar cita en el teléfono de la asesoria que te
facilitaremos.




